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新型コロナウイルス感染症に係る介護サー

ビス事業所の人員基準等の臨時的な取扱い
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事 務 連 絡 

令和４年２月９日 

 

都道府県 

各 指定都市 介護保険担当主管部（局）御中 

   中 核 市 

 

厚 生 労 働 省 老 健 局 高 齢 者 支 援 課 

 厚生労働省老健局認知症施策・地域介護推進課  

厚 生 労 働 省 老 健 局 老 人 保 健 課 

 

 

新型コロナウイルス感染症に係る介護サービス事業所の人員基準等の臨時的な 

取扱いについて（第27報） 

 

 

新型コロナウイルス感染症に係る介護サービス事業所の人員基準等の取扱いに

ついては、「新型コロナウイルス感染症に係る介護サービス事業所の人員基準等の

臨時的な取扱いについて」（令和２年２月 17 日付厚生労働省老健局総務課認知症

施策推進室ほか連名事務連絡）等でお示ししているところです。 

本日、「新型コロナウイルス感染症に係る介護サービス事業所の人員基準等の臨

時的な取扱いについて（第 27 報）」を送付いたしますので、管内市町村、サービス

事業所等に周知を図るようお願いいたします。 

 

  



 

問 「新型コロナウイルス感染症に係る介護サービス事業所の人員基準等の臨

時的な取扱いについて（第２報）」（令和２年２月 24 日付厚生労働省老健局

総務課認知症施策推進室ほか連名事務連絡）及び「新型コロナウイルス感染症

に係る介護サービス事業所の人員基準等の臨時的な取扱いについて（第９

報）」（令和２年４月 15 日付厚生労働省老健局総務課認知症施策推進室ほか

連名事務連絡）等において、通所系サービス事業所が居宅を訪問しできる限り

のサービスを提供した場合及びサービス提供時間を可能な限り短くする工夫

を行う場合の報酬の取扱いとして実際のサービス提供時間の区分に対応した

報酬区分で算定する等が示されているが、新型インフルエンザ等対策特別措

置法（平成 24 年法律第 31 号）によりまん延防止等重点措置等の措置を実施

すべきとされた区域において、感染防止対策を更に徹底しながら必要な介護

サービスを継続するという観点から、どのような介護報酬の算定が可能か。 

（答） 

新型インフルエンザ等対策特別措置法によりまん延防止等重点措置等の措置を

実施すべきとされた区域については、感染防止対策を更に徹底しながら（※）必要

な介護サービスを継続するという観点から、 

①訪問サービスへの切替 

及び 

②通所サービスの提供時間短縮 

における報酬の取扱いとして、居宅サービス計画書に位置付けられた提供時間の

半分以上の時間をサービス提供した場合等に、それに対応した報酬区分を算定す

ることができる。 

（※）感染防止対策の更なる徹底としては、「介護現場における感染対策の手引き」

（https://www.mhlw.go.jp/content/12300000/000814179.pdf）を遵守した上

で、例えば、 

・ 利用者の一部又は全部を訪問に切り替える 

・ サービス提供の場を通常の事業所と公民館等の場所とに分け利用者を区

分する 

・ 利用者を午前と午後に区分する 

等により利用者の導線を分けることなどが考えられる。 

 

（対象事業所） 

・ 新型インフルエンザ等対策特別措置法によるまん延防止等重点措置等の措置

の実施区域に所在する通所系サービス事業所 

 

（対象期間） 

・ 令和４年２月（サービス提供月）からまん延防止等重点措置等の実施期間の最

終日が含まれるサービス提供月 

https://www.mhlw.go.jp/content/12300000/000814179.pdf


 

（留意事項） 

・ 本取扱いにより算定する予定がある場合は、請求日より前に、指定権者に所定

の様式（別添）をメール等により提出する必要がある。（指定権者は提出された

様式を適宜保管。） 

・ 上記①若しくは②を提供する場合又は①及び②等を組み合わせて提供する場

合においても、居宅サービス計画書に位置付けられた提供時間に対応した報酬

区分を上限とする。 

・ 本取扱いにより算定する場合は、代替サービスの提供時間等（準備、移動時間、

電話による安否確認等の時間を含む）が、 

１）居宅サービス計画書に位置付けられた一日の提供時間の半分程度以上 

又は 

２）一週間のサービス提供計画からサービス提供日数を減らすことによってサ

ービス提供時間を可能な限り短くする工夫を行う場合については、居宅サー

ビス計画書に位置付けられた一週間分の総提供時間の半分程度以上 

（事業所でのサービス提供を行わないこととした日も、電話による安否確認

や短時間の訪問等を行うこと） 

に相当することを要件とする。 

・ 利用者への説明及び同意が必要である。 

  同意については、サービス提供前に説明を行った上で得ることが望ましいが、

サービス提供前に同意を得ていない場合であっても、報酬請求前までに同意を

得られれば当該取扱いを適用して差し支えない。（例えば、２月のサービス提供

日が、８日・29 日である場合、同月の初回サービス提供日である２月８日以前

に同意を得る必要はない。） 

当該取扱いによる介護報酬の算定を行う事業所により同意取得を行うことと

するが、必ずしも書面（署名捺印）による同意確認を得る必要はなく、保険者の

判断により柔軟に取り扱われたい。説明者の氏名、説明内容、説明し同意を得た

日時、同意した者の氏名について記録を残しておくこと。 

・ 通所系サービス事業所は、必ず居宅介護支援事業所と連携することとする（本

取扱いにより算定を行うことの事前連絡等）。 

居宅介護支援事業所においては、基本的には、居宅サービス計画（標準様式第

２表、第３表等）に係るサービス内容の事後の見直しは不要であるが、標準様式

第５表等を活用して、今般の取扱いに係る経過を記録する必要がある（サービス

提供後で可）。 

 

  



 

【参考１】 

１）日単位で見て算定する場合の例 

・計画上の時間が「７時間」であるところ、実際のサービス提供時間等が「3.5

時間」以上である場合に、計画上の提供時間に対応した報酬区分である「７

時間以上８時間未満」を算定。 

 

２）一週間のサービス提供計画からサービス提供日数を減らすため、週単位で見

て算定する場合の例 

・計画上の時間が「月曜：７時間、水曜：７時間、金曜：７時間（計 21 時

間）」であるところ、実際のサービス提供時間等が「月曜：６時間、水曜：

６時間、金曜：通所事業所内でのサービスなし（※）（計 12 時間）」であ

る場合に、月曜・水曜・金曜の３日分について、計画上の提供時間に対応

した報酬区分である「７時間以上８時間未満」を算定。 

 （※）事業所でのサービス提供を行わないこととした日も、電話による安

否確認や短時間の訪問等を行う。 

 

【参考２】新型コロナウイルス感染症に係るこれまでの取扱いと今般の取扱い 

    （下線部分が相違点） 

 これまでの取扱い 今般の取扱い 

① 訪問サービスへ

の切替 

（第２報（令和２年２月 24

日付事務連絡）等） 

・居宅サービス計画書に位

置付けられた提供時間に

相当する報酬を上限 

・サービス提供時間に応じ

た報酬区分を算定 

・サービス提供時間が短時

間の場合は、最短時間報酬

区分を算定 

（第 27 報） 

 

・居宅サービス計画書に位

置付けられた提供時間に

相当する報酬を上限 

・居宅サービス計画書に位

置付けられた提供時間に

対応した報酬区分を算定 

② 通所サービスの

提供時間短縮 

（第９報（令和２年４月 15

日付事務連絡）） 

・居宅サービス計画書に位

置付けられた提供時間を

下回ったときは、実際に提

供したサービス提供時間

の区分に対応した報酬区

分で算定 

（第 27 報） 

 

・居宅サービス計画書に位

置付けられた提供時間を

下回ったときでも、居宅サ

ービス計画書に位置付け

られた提供時間に対応し

た報酬区分を算定 

 



長野市

※すべてにチェックが付いている必要があります

令和 年 月 日 ：

：

：

：

：

第27報特例適用のための通所系サービス事業所における感染防止対策等
に係る申出書

「介護現場における感染対策の手引き」を遵守した上で、感染防止対策を更に徹底する対策
を講じることとしているため、「新型コロナウイルス感染症に係る介護サービス事業所の人
員基準等の臨時的な取扱いについて（第27報）」における
①訪問サービスへの切替
又は／及び
②通所サービスの提供時間短縮
の報酬の取扱い（居宅サービス計画書に位置付けられた提供時間に対応した報酬区分を算
定）（以下「第27報の取扱い」という。）を実施する予定がある。
（参考）「介護現場における感染対策の手引き 第２版」
https://www.mhlw.go.jp/content/12300000/000814179.pdf

確認項目

第27報の取扱いにより報酬を算定するため、事業所において、①訪問サービスへの切替又は
／及び②通所サービス提供時間の短縮のために必要な準備（訪問を行うスタッフのシフトの
検討、利用者のグループ分けの検討等）を行っている。

○まん延防止等重点措置等の措置を実施すべきとされた区域については、感染防止対策を更に
徹底しながら必要な介護サービスを継続していくことが必要です。

○第27報に示されている①訪問サービスへの切替、②通所サービスの提供時間短縮に係る特例
は必要な感染防止対策の一環であることから、この申出書では、その感染防止対策が採られてい
るか、第27報の特例の適用に当たって必要な手順が行われているかを申し出ていただく必要があ
ります。

第27報の取扱いにより報酬を算定することについて、居宅介護支援事業所と連絡調整を行っ
ている（本取扱いにより算定を行うことの事前連絡等）。

電話番号

第27報の取扱いにより報酬を算定することについて、利用者に対して周知を行い、同意の判
断に足りる説明を行っている。

事業所名

サービス種別

管理者名

事業所番号

別紙２
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３介第 756 号  

      令和４年（2022 年）２月 18 日  

 

高齢者福祉施設・事業所管理者 様 

 

新型コロナウイルス感染症長野県対策本部 

本部長 阿 部  守 一 

 

「『まん延防止等重点措置』の継続に伴う長野県の取組方針」について（依頼） 

 

 日頃から、本県の高齢者福祉施策に御理解、御協力を賜り、厚く御礼申し上げます。 

 また、新型コロナウイルス感染症対策に関する感染防止策等に格別の御高配を賜り、重ねて

御礼申し上げます。 

 さて、本日、新型コロナウイルス感染症長野県対策本部会議において、「『まん延防止等重点

措置』の継続に伴う長野県の取組方針」を決定しました。 

介護保険サービス等は、利用者の方々やその家族の生活を維持する上で欠かせないものであ

り、利用者や御家族等の状況を踏まえ、必要なサービスを継続的に提供することが求められま

す。 

つきましては、引き続き、下記の点に留意して御対応くださいますようお願いします。 

なお、国の動向及び今後の県内の感染の状況等によっては、要請等の内容を見直す場合があ

りますので、御承知おきください。 

 参考までに、別添「高齢者施設・事業所における感染防止対策について」を送付しますの

で、施設内の掲示や従事者への周知など、感染防止策の徹底に努めていただきますようお願

いします。 

記 

１ 要請内容 

（１）感染防止策の徹底の継続 

 「高齢者施設における感染対策の更なる推進について」（令和３年３月９日付け厚生労

働省健康局結核感染症課ほか連名事務連絡）、「社会福祉施設等における面会等の実施にあ

たっての留意点について」（令和３年 11 月 24 日付け厚生労働省健康局結核感染症課ほか

連名事務連絡）等を踏まえ、引き続き、感染防止策の徹底をお願いします。 

 

（２）感染リスクが高い場所への訪問等についての呼びかけ 

①人との距離（マスク有でも最低１ｍ）が確保できない場所や換気が不十分な施設な

どは避けること 

②高齢者、基礎疾患があるなど重症化リスクが高い方や、ワクチン未接種の方は特に

注意すること 

③以下のとおり慎重な行動をとること 

・感染拡大予防ガイドライン（以下「ガイドライン」という。）を遵守していない接待

を伴う飲食店など、クラスターの発生する可能性のある場所への訪問を控える 

・当該地域から戻った後も自らの健康観察を行うとともに、行動歴について記録する 

・会食を行うに当たっては、感染防止対策が行われていない店舗、密な室内での大人

数の飲食、長時間におよぶ飲食、はしご酒を避け、会話をする時はマスクを着用す

ること 

別紙３



（３）イベント開催基準の遵守等 

   イベントの開催に当たっては、引き続き開催基準を遵守いただくとともに、適切な感染

防止策の徹底を図っていただくようお願いします（別添「まん延防止等重点措置」の適用

に伴う長野県の取組方針の６の②を参照。）。 

 

２ 協力を依頼する事項 

感染者等への不当な差別的扱いや誹謗中傷を抑止し、温かい社会を作る取組 

新型コロナウイルス感染症に起因する県民の人権侵害を生じさせぬよう、不当な差

別的扱いや誹謗中傷の抑止に協力いただくこと 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

担 当 健康福祉部介護支援課サービス係、施設係 

（課長）油井 法典 

（担当）増田 謙二、奥原 清恵 

電 話 026-235-7121、7113 

ﾌｧｸｼﾐﾘ 026-235-7394 

電子ﾒｰﾙ kaigo-shien@pref.nagano.lg.jp 

mailto:kaigo-shien@pref.nagano.lg.jp
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高齢者施設・事業所における感染防止対策について 

職員 
 
 
 
 
 

〇職員は、マスクの着用と１ケア１手洗いを徹
底しましょう。 

〇消毒は、アルコール消毒液を十分使って、しっ
かり消毒しましょう。 

〇職員１⼈１⼈がアルコール消毒液を携⾏す
れば、必要なときにどこでも消毒できます。 

洗面台 
 
 
 
 
 

〇タオルの共用はやめ、ペーパータオルの利用を
おすすめします。水はねがかからないよう置き
場所に注意しましょう。 

〇コップの共用は⽌め、利用者個⼈個⼈での 
コップの持ち込みをおすすめします。 

〇洗面台の周囲はこまめに清拭しましょう。 

テーブル 
利用 

 
 
 
 
 

〇テーブルはパーテーションを設置する、はす向
かいに座るといった対策が必要です。 

〇⾷事の場合は、利用者が⾷事をとる時間を
ずらす方法もあります。 

〇職員が利用者と⼀緒に⾷事をとるのはおすす
めできません。 

お昼寝  
 
 
 
 
 

〇布団やベッドの間隔は十分に確保しましょう。 

〇シーツや枕カバーは利用者ごとの交換が望ま
しいですが、タオルを枕にかけたり、大きめのバ
スタオルを毛布と体の間に使用する、といった
方法も考えられます。（タオルは個⼈持ち） 

共用する
もの、 
触れる 
場所 

 
 
 
 
 

〇複数の利用者や職員が共用するもの、触れ
る箇所もしっかり消毒しましょう。 
▷手すり、ドアノブ、手押し⾞、歩⾏器等 
▷パソコンのキーボード・マウス、 

タブレットのディスプレイ 
▷照明のスイッチ、エアコンの操作パネル等 

その他 
 
 
 
 
 
 

〇コートは居室内に持ち込まず、出入口から居
室までの間に置き場所を確保しましょう。 

〇バスタオルは共用をやめて、利用者に利用の
都度、使う分の持ち込みをお願いする方法も
あります。 

 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 

ペーパータオル 

共用コップ 

うがい時の水は
ねは、周囲 1.5
メートルを汚染
します。 

アルコール消毒
液携⾏の⼀例 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 



事 務 連 絡 

令和４年２月 16 日 

 

都道府県 

各 指定都市 介護保険主管課（室） 御中 

中 核 市 

 

厚生労働省老健局認知症施策・地域介護推進課 

高齢者支援課 

 

 

介護サービス情報公表システムの更改作業に伴う機能制限について 

 

介護保険行政の円滑な実施につきましては、日頃から御尽力賜り厚く御礼申し上げます。 

介護サービス情報公表システムでは、令和４年３月に新たなクラウド基盤への移行及び機

能追加（指定申請機能）を予定しています。基盤切替え作業にあたっては、新基盤に確実に

データを移すことが求められ、データ保全の対策が欠かせません。そのため、同システムの

うち、公表情報の検索機能を除く、報告、管理、生活関連情報の登録等機能全般について、

一定期間利用を停止して、移行作業を行います。なお、一般国民がアクセスして介護事業所

等の情報を検索する機能は停止せず運用を継続することとしています。 

つきましては、管内の介護事業所等、同システムの利用者に対して周知していただくよう、

お願いします。また、都道府県におかれては、管内市区町村に情報提供いただき、同システ

ムの利用者に確実に情報が届くよう、ご配慮の程よろしくお願いします。 

 

記 

 

１．利用停止の期間 

令和４年３月 10 日(木) 18:00  ～  令和４年３月 23日(火)  10:00 

 

２．停止する機能及び対象利用者 

サブシステム 想定利用者 

報告サブシステム   介護サービス情報公表制度による報告の対象となってい

る介護事業所 

管理サブシステム   都道府県・政令市 介護サービス情報公表制度所管部局 

審査・受理サブシステム 

生活関連情報管理サブシ

ステム 

  市区町村 地域包括支援センター等所管部局、認知症施

策所管部局、通いの場等所管部局 

  都道府県・政令市・中核市 有料老人ホーム所管部局 

別紙４



  都道府県 介護施設等における災害時情報共有システム

担当部局 

  地域包括支援センター 

  生活支援コーディネーター 

 

 

３．切替え作業の流れ 

 

４．災害発生などによる緊急時の対応について（災害時情報共有システムの取扱い） 

利用停止期間中に大規模な災害などが発生した場合は、メンテナンス画面の解除を行

い、システム上での災害情報の登録、報告依頼、報告の各機能を再開します。 

（災害の規模により、メンテナンス画面の解除は行わず、メールによる被災状況報告を

依頼する場合もあり得ます。） 

 

３月上旬 トップ画面でシステム停止に関するお知らせを掲示 

３月 10 日 18:00～ 

３月 21 日 

基盤移行作業実施（ログイン時にメンテナンス中を示す画面

が表示される。） 

３月 22 日 公表サブシステムの接続基盤切替え 

※情報公表システムを利用中の場合、一瞬～数時間の接続断

が発生する事があります。 

３月 23 日 10:00 以降 システムの全機能を再開 

【担当】 

厚生労働省老健局  

【介護サービス情報公表システムについて】 

認知症施策・地域介護推進課 秋山、石内、和田 

TEL： 03-5253-1111(内線 3975)  

 

【災害時情報共有システムについて】 

高齢者支援課 望月 

TEL： 03-5253-1111(内線 3927)  

 

【有料老人ホームの情報の公表機能について】 

高齢者支援課 佐藤 

TEL： 03-5253-1111(内線 3981) 



                   主催：長野市 

【動画配信】認知症地域支援関係者等研修会のお知らせ 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◆配信期間：令和４年３月 31 日（木）まで 

        期間内であれば、いつでも動画を視聴することができます。 

         （通信費用は参加者負担） 

◆配信方法：下記ＵＲL または QR コードへアクセスしていただき、動画をご覧ください。 

         

https://youtu.be/49FxgyR_fEo  

    

◆内  容：講演「本人の“強み”を活かす認知症ケア 

            ～認知症の人にやさしい環境調整の具体的な方法～」 

◆講  師：広島都市学園大学 健康科学部 リハビリテーション学科 作業療法学専攻 

           教授  谷川 良博 先生 

 

         

 

 

 

◆その他：視聴後は、概要欄の URL からアンケートのご協力をお願いいたします。 

講演資料は、アンケートの入力画面から閲覧・ダウンロード可能です。 

      今回の研修は、主任介護支援専門員更新のための法定外研修の対象外です。 

 

 

 

 

 

   

               

 ■対象者： (1)認知症の方の支援に携わる医療福祉等関係者 

(2)警察関係者 

(3)キャラバン・メイト、認知症カフェスタッフ、 

認知症サポーター等 
 
 

 

 

長野市では、毎年、認知症ケアに携わるさまざまな専門職や関係者が

認知症について正しく理解し、それぞれの立場で取組を進めていくため、

研修会を開催しています。 

今年度は動画配信によるオンライン開催とします（申込不要）。 

 

  

 

問い合わせ先：長野市地域包括ケア推進課 中部地域包括支援センター  

電話：224-7174  FAX：224-8574 

E-mail：houkatasucare@city.nagano.lg.jp 

講師紹介 

平成２年 作業療法士免許取得。 

平成 25 年まで福岡県内の医療・福祉施設、在宅支援施設に勤務。 

在宅支援では認知症高齢者と介護家族の支援とともに、専門職との勉強会を立ち上げて

地域づくりを進めた。 

平成 25 年より現職。「認知症にやさしい図書館」と「認知症ブックカフェ」を広島県 

広島市、山口県周南市の公立図書館で開催している。 
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