
内容 依頼先等 内容

令和2年度 4月14日 （火） メール配信 〇4月開催包括・在介運営調整会議の中止

〇介護者教室・介護予防教室の中止依頼（5月・6月）

〇包括新任職員研修延期

4月20日 （月） メール配信 〇認知症サポーター講座の受付中止の掲載

（長野市ホームページにも掲載）

4月22日 （水） メール配信 〇感染拡大防止のお願い  〇高齢者向け啓発ちらしの周知

〇テレワーク等の活用で業務継続の体制づくりに依頼

5月1日 （金） 会議（中部） 中部包括 〇災害対応ミーティング（災害発生時の報告について）

5月1日 （金） 会議（中部） 中部包括 〇新型コロナウイルス感染症対応後の業務等のミーティング

5月7日 （木） メール配信 〇実態把握の状況確認をメールに依頼

（回答は電話で確認）

5月8日 （金） オンライン会議デモ 中部包括 〇部包括⇔中部包括篠ノ井支所　2か所　３PCで実施

5月12日 （火） メール配信 〇５月開催包括・在介運営調整会議の依頼

〇感染症対応に即した高齢者実態把握の実施について依頼

〇センター業務の状況について（アンケート）

〇オンライン会議の環境等の状況について（アンケート）

5月14日 （木） メール配信
包括・在介
センター

〇「医療機関の通院が困難な方へ」（パンフレット）確定版

5月21日 （木） 会議（市役所） ◆包括・在介運営調整会議の開催

〇高齢者実態把握の新型コロナウイルス感染症対応について

〇医療機関への通院が困難な方への情報提供について

〇災害時の連絡体制について

〇オンライン会議の進め方（会議室ー中部ー篠ノ井支所のデモ実施）　他

5月25日 （月） メール配信 〇特別定額給付金の申請について

〇独居等で申請に支援が必要な方への支援

5月27日 （水） メール配信
〇新型コロナウイルス感染症緊急事態宣言解除に伴う長野市の対応につ
いて

〇今後の介護予防教室等及び介護者教室の対応について

資料３

令和2年度 　長野市地域包括支援センターへの新型コロナウイルス感染症対応経過について
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5月29日 （金） メール配信 〇介護予防教室及び介護者教室の再開について

〇新型コロナウイルス感染症対策に伴う物品の調査について

〇6月開催包括・在介運営調整会議の依頼

6月2日 （火） メール配信 〇感染症拡大防止に配慮した通いの場の取組の留意事項

〇新しい生活様式を踏まえた熱中症対応　他

6月5日 （金） メール配信 〇オレンジカフェにおける新型コロナウイルス感染防止の対応について

6月5日 （金） メール配信
〇新型コロナウイルス感染症に係る介護支援専門員資格の臨時的取り扱
いについて（県からの情報提供）

6月8日 （月） メール配信 〇特殊詐欺被害等の防止に関する警察からの協力要請について

6月18日 （木） 〇コロナ感染症対応による実態把握実施方法の変更について

〇民生委員から虚弱高齢者の報告があった時の対応について

〇運営調整会議のWEB会議の導入について

6月19日 （金） 会議（中部） 中部包括
〇介護等が必要な高齢者が新型コロナウイルス感染症の濃厚接触者と
なった場合の手順の確認

8月20日 （木） 会議（市役所） 〇市役所会議室及びZOOM会議実施

〇新型コロナウイルス関連事項

　　・介護者教室及び介護者教室の開催について確認

　　・介護等が必要な高齢者が新型コロナウイルス感染症の濃厚接触者と
なった　　場合の手順の確認

　・新型コロナウイルス感染症対策用の物品の配布について

9月24日 （木） 会議（市役所） 〇市役所会議室及びZOOM会議実施

〇新型コロナウイルス関連事項

　・適切な医療機関受診について奨励

　・自宅での介護予防推進のための健康チェックカレンダーの活用につい
て

市役所 中部包括 〇認知症啓発月間「認知症啓発イベント」

10月29日 （木） 会議（市役所） 〇市役所会議室及びZOOM会議実施

〇新型コロナウイルス対応のため認知症キャラバンメイトのフォローアップ
研修の中止に伴う情報提供について

集計（中部） 中部包括
〇地域包括支援センター及び在宅介護支援センター総合相談実績の中
間まとめ

　・再掲で認知症に関する相談をピックアップ
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12月17日 （木） 会議（市役所） 〇市役所会議室及びZOOM会議実施

〇新型コロナウイルス関連事項

　・介護者教室及び介護予防教室の取り扱いは変更なし

　・介護が必要な高齢者が濃厚接触者になった場合の取り扱いは変更なし

　・高齢者が発熱した場合の相談先の確認

（令和３年） 1月21日 （木） 会議（市役所） 〇市役所会議室及びZOOM会議実施

〇新型コロナウイルス関連事項

　・コロナ禍の入院時の、病院、家族、ケアマネ等との連携について

1月29日 （金） メール配信
包括・在介セ
ンター

〇金融機関におけるフレイル予防の啓発について

2月24日 （水） メール配信
包括・在介セ
ンター

〇自宅での介護予防推進のための健康チェックカレンダーの活用について

3月18日 （木） 会議（市役所） 〇市役所会議室及びZOOM会議実施

〇新型コロナウイルス関連事項

　・令和3年4月からの高齢者実態把握の変更と民協での説明について

　・介護予防教室及び介護者教室中止時の対応について（以後、随時対応）

令和3年度 4月15日 （木） 会議（市役所） 〇市役所会議室及びZOOM会議実施

〇新型コロナウイルス関連事項

　・介護予防把握事業の活用について

　・指定介護予防支援等の事業の人員及び運営基準の改正点について

新型コロナウイルス感染症対策

（１）正しい情報を収集及び情報提供し、包括支援センター職員全員が新型コロナウイルス感染症の知識と対応がわかる。

　　①毎月開催の包括・在介運営調整会議で、国、県及び庁内の情報提供を実施

　　②緊急性の高いものはメールを活用し、随時情報提供を実施

（２）直営地域包括支援センターは、感染症対応で生じている現状を分析し、今後の支援方法を決定する

①（R2.4月） テレワーク等の活用状況の調査

　→テレワーク、時差出勤等を包括・在介運営調整会議で継続して依頼する

②（R2..5月） 実態把握の状況確認

　→令和3年度から高齢者実態把握を見直し、介護予防把握事業へ移行

③（R2.5月） 委託包括・在介センターオンライン会議の環境等の調査

　→令和2年8月から包括・在介運営調整会議をZOOM会議を導入

（３）新型コロナウイルスと共存した介護予防のための事業展開

①（R2.5月） 「医療機関の通院が困難な方へ」（パンフレット）作成及び配信

　→総合相談、介護予防ケアマネジメント事業等で活用

②（R2..5月） 今後の介護予防教室及び介護者教室の対応についてを委託包括に配信

　→３密を回避した教室運営ができるように、チェック表の活用、参加人数の緩和による事業の継続
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